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a) Denominacion de la Actividad

DIPLOMATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA
(Formulado segun Anexo R.R.324-10)

b) FUNDAMENTACION

Todo contexto tiene sus particularidades, siendo un permanente desafio al sistema en general y
poniendo ante la imperiosa necesidad de adaptacion de la estructura estatal a las nuevas exigencias
que se vayan presentando. En tal sentido, la capacidad de respuesta que pueda dar la administracion
publica, dependera en gran medida de la capacidad de adaptacion y capacitacion de los recursos
humanos para la interpretacion de los nuevos desafios coyunturales.

La efectividad y eficiencia dada en la respuesta, supondra también, el grado de confiabilidad que los
ciudadanos tendran sobre el Estado como estructura capaz de brindar solucion a las problematicas
sociales.

Si las nuevas tecnologias nos brindan herramientas capaces de poder realizar los mismos trabajos en
un menor tiempo de ejecucion, es importante que los tomadores de decision y encargados de la
direccion de las distintas areas estatales, asuman el compromiso de llevar a cabo un proceso de
incorporacién de dichos recursos informaticos; para otorgar una mejor prestacion de asistencia.

c) OBJETIVOS

e Desarrollar competencias necesarias para el manejo y aplicacion de conceptos relacionados
con la administracion publica.

e Capacitacién de los recursos humanos de la administracion publica en sus distintos niveles
para brindar herramientas técnicas.

e Comprender el funcionamiento general de distintas areas que hacen a la administracion
publica

e Examinar criticamente el contexto para poder pensar acciones acordes a las nuevas
demandas percibidas.

e Entender la importancia de la innovacion en la estructura estatal y el &mbito laboral en
general.

d) DURACION DE LA DIPLOMATURA

La Diplomatura en Administracién Publica tendrd una duracion de 4 meses con una carga horaria
total de 180 horas. Al concluir el cursado, y dentro de los 6 meses posteriores a la aprobacion del
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total de modulos que componen el trayecto curricular, el alumno debera presentar un trabajo final
representativo del cierre de ciclo.

- Duracion del trayecto curricular: 4 meses de cursado.
- Carga horaria: 180 (hs.) divididas en nueve médulos de 20 hs. cada uno.

e) ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La Diplomatura en Administracion Publica se organiza en torno a 9 ejes tematicos:

1.- Comprension y redaccion de textos.

2.- Atencion al Publico.

3.- Derecho Administrativo.

4.- Administracion de Recursos Humanos.

5.- Cultura y Estructura Organizacional.

6 — Elaboracion de Proyectos y Estrategias de Gestion.
7 — Comunicacion Institucional.

8 — Teoria de sistemas y enfogue sistémico.

9 — Etica social en la funcion pablica.

Cada asignatura se desarrollara en un tiempo aproximado de un mes calendario donde debera
cumplirse con las 21 hs. céatedras previstas, incluida la evaluacién. Cabe la aclaracion de que el
primer modulo tendra una duracion diferencial de 12 horas cétedras.

f) PROGRAMA DE LAS ASIGNATURAS

REDACCION

Comunicacion: la necesidad de comunicarnos. Definiciones. Elementos. Lenguaje: concepto.
Lengua y habla. Lenguaje escrito. Redaccion: ;,qué es? ;Qué se necesita para redactar? La
gramaética y las palabras. La oracion. De la oracion al discurso. Formas de expresion escrita. El
texto. Descripcion. Narracion. Argumentacion. Exposicion. Consejos practicos. Comunicacion en
las organizaciones. Datos que no pueden faltar en un texto institucional. Textos especificos: cartas,
informes, correo electrénico. Posicionamiento personal.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Conceptos, caracteristicas y falencias de la Administraciéon de Recursos Humanos en las
organizaciones publicas. Principales herramientas para la gestion del personal. Cultura y Clima
organizacional: definicién, clasificacion, funcion y caracteristicas de la cultura y del clima en la
organizacion publica. Comportamiento organizacional: tipos, funcion y caracteristicas. Roles dentro
del sector publico. Motivacion: distinguir con incentivos y relacionarlo con la profesionalizacion, el
compromiso y productividad. El objetivo de este modulo es que los alumnos aprendan nociones
basicas de la administracion de Recursos Humanos dentro de un organismo publico, puedan
comparar con las experiencias que tienen de los lugares de trabajo de cada uno y puedan ser
generadores de buenas ideas y practicas para una mejor gestion dentro de las mismas. Con los
conocimientos que adquirirdn los alumnos en este médulo, podran comprender y analizar mejor el
contexto organizacional en el que se mueven a diario.
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ADMINISTRACION FINANCIERA

Actividad financiera del Estado, gastos publicos, recursos publicos. El presupuesto y la importancia
del control de las cuentas publicas. Evolucién del rol del Estado y su injerencia en las cuentas
publicas. La revolucion del conocimiento: analisis general. Revolucion digital y su impacto en la
administracion financiera del Estado. La participacion ciudadana en la gestion de las finanzas
publicas del Estado.

CULTURAY ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion como sistema. Sistema: Definicion. Suprasistema y subsistema. Sistema cerrado y
sistema abierto. El sistema organizacional. Los sistemas funcionales. Los ambitos del sistema
organizacional. Los elementos del sistema organizacional. Disefio y estructura organizacional.
Disefio organizacional. Variables. Propdsito de la organizacion. Mision y vision. Modelos de
organizacion. El esquema de Henry Mintzberg: la organizacion en 5 partes. La cultura
organizacional. Caracteristicas. Tipos y perfiles. Aspectos visibles e invisibles. Las personas y las
organizaciones. El elemento humano. Las personas y las organizaciones. Caracteristicas
individuales: Aptitud y habilidad. Diferencias individuales. Capital Humano. Comunicacion.
Comunicacion Humana. Barreras de la comunicacién. Comunicacion organizacional. Liderazgo,
poder y politica. La planificacion en las organizaciones. La percepcion. Distorsiones de la
percepcion. Paradigma. Decisiones organizacionales. Los pasos de la planificacién. El diagnéstico:
la deteccidén de problemas. La definicion de objetivos.

ELABORACION DE PROYECTOS Y ESTRATEGIAS DE GESTION

Gestién por resultados y planificacion. El ciclo de la planificacién. Objetivos y metas.
Planificacion estratégica y operativa. Actores en la planificacion. Coordinacién intergubernamental.
Dialogo y consenso con la sociedad civil. El proceso de planificacion. Posibilidades y obstaculos en
la implementacion. La Planificacion Estratégica y su potencialidad para el sector publico. Las fases
de la Planificacion Estratégica: diagndstico, elaboracion e implementacion. Visién y mision. Ejes
Estratégicos. Diferencia y relacion entre proceso, resultado e impacto. La relevancia del marco
internacional para la planificacion local. La Planificacién Operativa y sus componentes basicos:
metodologia, elementos que la conforman e interrelacion con los distintos niveles de planificacion.
Etapas de la planificacion operativa: analisis de contexto, identificacion de problemas y actores
involucrados. Definicion de objetivos generales y especificos. Definicion de indicadores de
resultados esperados. Plan de actividades y la vinculacion con las politicas pablicas. Seguimiento y
Monitoreo. Definicion de indicadores. Caracteristicas y construccion. Tipo de indicadores.
Nociones para la definicion y calculo de metas.

DERECHO ADMINISTRATIVO

Las funciones del Estado. La Funcion Administrativa y el sistema de descentralizacién territorial
federal. Administracion Publica y organizacion. El acto administrativo. Principios y caracteres del
procedimiento administrativo. La contratacion administrativa. Las obras puablicas, los suministros.
La Intervencion del Estado. El Control en la Administracion Publica.

COMUNICACION INSTITUCIONAL
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Principios basicos para la gestion de la comunicacion. Publicos de la Comunicacion Interna.
Niveles de participacion en Comunicacion Interna. Informacién para la toma de decisiones. Cultura
Organizacional: Funciones, Clasificacion y Elementos. Identidad e imagen. La gestion del cambio.
Endomarketing. Planificacion de la Comunicacion Interna. Canales de Comunicacion interna.

TEORIA Y ENFOQUE SISTEMICO

Objetivo, alcances y beneficios del estudio comparativo. Estudio de casos y sus aportes al estudio
de sistemas comparados (metodologia de estudio y comparacién de casos). Definicion de casos y
variables. Principios basicos para comprender el funcionamiento de los distintos tipos de sistemas
(inputs y outputs y feedback). Vinculacion de la teoria de los sistemas y administracion publica.

ETICA SOCIAL EN LA FUNCION PUBLICA

Naturaleza de la ética. Concepto y objeto de estudio. La persona. La accién humana. Los diversos
actos humanos. La libertad y la responsabilidad. La ética en la toma de decisiones. La ética en la
funcidn publica. La observancia de la cuestion social. La cuestién social en la formulacion de las
politicas publicas.

g) CV DE CADA DOCENTE A CARGO

VICTORIA DEL VALLE JIMENEZ

Profesora de Comunicacién, Cultura y Sociedad. Profesora de Cultura y Comunicacion. Profesora
de la materia de Periodismo. Licenciada en Comunicacién Social. Coordinadora de Comunicacién
del Programa UNSTA SALUDABLE. Jefa de Trabajos Practicos de la catedra de Sociologia.

AGUSTIN VIEJOBUENO

Lic. en Cs. Politicas (UNSTA). Docente a cargo de la materia “Toma de Decisiones y gestion
gubernamental” en la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino (2019 hasta la fecha). Director
de RR.HH. de la Municipalidad de San Miguel de Tucuman (octubre 2015 - marzo 2020). Docente
a cargo de las materias “Desarrollo Local” y “Metodologia de la Planificacion” en la Universidad
de San Pablo-T (2009 - 2017). Técnico en el Gobierno de la Provincia de Tucuman - Secretaria de
Planeamiento (2006-2008 y 2009-2014). Técnico en el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (enero a junio de 2008).

SANTIAGO BLECKWEDEL
Lic. en Recursos Humanos. Funcionario ERSEPT. Director Fundacion Junior Archievement.
GUADALUPE TORRES

Abogado egresado de la U.N.T., Especialista en Tributacion por la U.N.T. Se desempefia en el
ambito educativo desde el afio 2016 a la fecha. Es profesora JTP en la materia de Finanzas Publicas
de la carrera de Ciencias Politicas de la U.N.S.T.A. Tambien fue miembro docente del curso
Programa de Entrenamiento Permanente de Derecho Tributario dictado en la U.N.T. Ha participado
en diversos grupos de investigacion en el area del derecho publico.
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PAMELA MARTIN

Licenciatura en Ciencias Politicas — UNSTA. Diplomatura Universitaria en Economia Social y
Solidaria - Universidad de Quilmes. Especializacién en Administracion Publica — IPAP.
Doctorando en Humanidades — UNT. Jefa de Gestion del Conocimiento — IPAP. Docente nivel
Secundario, Terciario y Universitario (Ministerio Educacion/USPT). Consultora Internacional —
CAF. Consultora RSE, Secretaria, Capacitadora in Company- COOP. GENERAR LTDA.

NADIA GONZALEZ

Magister en Administracion de Empresas, Lic. en Comunicacion Social, Técnica en Periodismo,
Locutora Nacional, Diplomada en “Estrategia de ciberseguridad e Inteligencia en cibercrimen” y en
“Logistica Organizativa, Imagen y Ceremonial”. Doctorando en Comunicaciéon en la linea de
investigacion “Comunicacion y Nuevas Tecnologias”. Docente y Coordinadora Administrativa de
Decanato en la Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de UNSTA.

MARIA FATIMA VILLAVICENCIO

Procuradora, Abogada y Escribana. Especializacion en Derecho Administrativo (UNT). Ex
Asesora del IPV (1999 — 2004). Abogada Relatora de la Direccion de Asesoramiento y
Contralor de Fiscalia de Estado (2004 a la fecha). Doctorando del Doctorado en Derecho
Privado (UNT) (2000-2001). Curso de Posgrado “Contratos de la Administracion”. Curso
de Posgrado “Procedimiento y Control Publico en la Practica del Abogado del Estado”.
Curso de Posgrado “Régimen Contractual del Estado Provincial”.

MARIA GABRIELA CORRALES DE VIDAL

Abogada. Mediadora. Posgrados Especializados en Mediacion. Asesora Letrada de la Fiscalia de
Estado de la Provincia de Tucuman. Especialista en Derecho Administrativo. Docente de la catedra
de Administracion Pablica — UNSTA (2004 - 2016). Docente en Programas de Perfeccionamiento.

SANTIAGO GONZALEZ DIAZ

Lic. Ciencias Politicas (UNSTA). Mg. en Gestion Politicas (UCC). Doctorando en Filosofia
(UNCuyo). Docentes de Sistemas Politicos Comparados y Filosofia Politica (UNSTA).
Director de la carrera de Ciencias Politicas (UNSTA). Asesor y consultor politico.

DR. RICARDO VON BUREN

Abogado y Procurador (UNT). Méster en Etica Social a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia
(UPAEP, México). Doctorando en Ciencias Juridicas (UCA). Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales de la Universidad del Norte Santo Tomés de Aquino (UNSTA).
Docente de Filosofia del Derecho y de Doctrina Social de la Iglesia en UNSTA. Director General
del Diplomado en Doctrina Social de la Iglesia de UNSTA.
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h) BIBLIOGRAFIA GENERAL

e Espinosa, M (2009) “La participacion ciudadana como una relacion socio-estatal acotada
por la concepcion de democracia y ciudadania”. Andamios, vol.5, N° 10. México.

e Ramirez-Alujas (2011): “Gobierno abierto y modernizacion de la gestion publica.
Tendencias actuales y el inevitable camino que viene. Reflexiones seminales”. Revista
enfoques N° 15.

e Guerrero Amparan, Juan (1995): “La evaluacién de politicas publicas: enfoques tedricos y
realidades en nueve paises desarrollados™, en Gestion y Politica Pablica. Vol. 1V, n° 1.
Meéxico, pp. 47-116.

e Klijn, Elko (2006): “Redes de politicas publicas: Una vision general” version traducida de
‘Policy Networks: An Overview’ in Kickert, W. J. M. & Koppenjan, J.F., (eds) (1998)
Managing Complex Networks. Sage, London

e Losada, Antonio (2003): “Entre la ciencia politica basica y la ciencia politica aplicada; de la
politica a las politicas, del andlisis a la gestion”, Revista de Investigaciones Politicas y
Socioldgicas, Universidad de Santiago, Ed. Diputacion de Pontevedra, Espafa, Vol. 2, N°
1-2, pp. 63-68.

i) Fechas de inicio y Finalizacion

Calendarizacion de Clases

1 Comprension y redaccion de textos | 18/08, 23/08, 25/08
2 Gestion de Recursos Humanos 30/08, 01/09, 06/09
3 Elaboracion de Proyectos y 08/09. 13/09, 15/09

Estrateiias de Gestion

5 Culturay Estructura Organizacional. 29/09, 04/10, 06/10

13/10, 18/10, 20/10,
25/10

6 Derecho Administrativo

9 Etica Social en la Funcién Publica | 17/11, 24/11, 29/11

Lunes y Miércoles de 16.00 a 18.30 horas.

J) DESTINATARIOS (Condiciones de Admision)
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La Diplomatura en Administracion Publica esta destinada a quienes trabajan y se
desempefian profesionalmente en 6rganos de gobierno, organizaciones sociales y politicas,
empresas estatales o areas de relacionamiento publico en las empresas.

k) APROBACION DE LA DIPLOMATURA

La Diplomatura en Administracion Pablicas culmina con la presentacion de un trabajo final
una vez aprobados todos los mddulos del trayecto curricular. ElI plazo méaximo para la
presentacion de dicho trabajo serd de 6 meses contados a partir de la aprobacion de la
totalidad de los mddulos establecidos en el presente plan de estudios. El trabajo final sera
evaluado por una comision evaluadora constituida por dos profesores miembros del cuerpo
docente de la diplomatura y su director, y calificado como aprobado o desaprobado.

) COORDINADOR ACADEMICO

MG. SANTIAGO TOMAS GONZALEZ DIAZ

Lic. en Ciencias Politicas (UNSTA). Diplomado Superior en Gestion y Control de Politicas
Publicas (FLACSO). Master en Gestion Politica (UC-Cordoba). Doctorando en Filosofia
(UNCUYO). Docente de Filosofia Politica en Licenciatura en Ciencias Politicas de
UNSTA. Director de Licenciatura en Ciencias Politicas de UNSTA. Asesor Politico.

m) NECESIDAD LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA
Carga en sistema de inscripcion. Difusion

n) CUPO MINIMO
14 PERSONAS

a) CUPO MAXIMO
25 PERSONAS



