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y Métodos de Resolucion de Conflictos

Nueva fecha: Desde Agosto 2020 hasta Marzo 2021
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DIPLOMATURA EN
FACULTAD DE

Mediacion y Métodos de WY | ciEncias juripIcas,

POLITICAS Y SOCIALES

Resolucion de Conflictos

Cantidad de Hs. de dictado: 150 hs. Acredita un total de 140 hs. homologadas por moédulos individuales (modulo |
20 hs., médulo 11 60 hs., médulo 111 20 hs. y modulo 1V 40 hs.) ante el Ministerio de Justicia de la Nacion.

Fecha de Inicio: agosto 2020

Fecha de Finalizacion: marzo 2021

Modalidad de cursado: ERINGZYOLIINGE

Dias y horario de Cursado: viernes de 16:00 a 21:00 hs. y sabados de 08:00 a 13:00 hs. cada 15 dias.
Numero de Encuentros: 30 (treinta) distribuidos en 15 fines de semana.
Descuentos: Comunidad UNSTA (Alumnos UNSTA, Profesores UNSTA, Egresados UNSTA).

Certificacion: Para completar el programa académico y recibir la certificacion es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Presentacion en tiempo y forma de los trabajos o ejercicios practicos correspondientes a los diversos médu-
los que integran el programa.

2) Desarrollar el Proyecto final en forma individual y obtener su aprobacion.

3) Asistir a al menos el 75 % de las clases en vivo.

El certificado de cada curso sera expedido por la Entidad Formadora de caracter universitario N° 33 “Universidad del
Norte Santo Tomas de Aquino” y acreditara 140 hs. homologadas ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion. El certificado de la Diplomatura con 150 hs. es expedido por UNSTA.



DIPLOMATURA EN

Mediacion y Métodos de
Resolucion de Conflictos

FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS,
POLITICAS Y SOCIALES

Director de la Diplomatura: Mg. Ignacio Noble

Expositores:

— Ignacio Noble — Edith C. Mon
— Gabriela Rodriguez Marat
— Maria José Posse.

— Maria Vanessa Alderete — Lorena G. Ro

Programa de Actividades

Agosto 2020: 14, 15, 28 y 29
Septiembre 2020: 11, 12, 25y 26
Octubre 2020: 09, 10, 23 y 24
Noviembre 2020: 06, 07, 20y 21
Diciembre 2020: 04, 05, 18 y 19

—Hugo F. Rojas
— Viviana Grossman

toya — Liliana Stordeur

— Expositores invitados

— Mariela Sanchez
— Alfredo Noble Hernandez
— Ana Cabria

tella — Dolores Suarez

Relanzamiento

2da. Cohorte

Febrero 2021: 12, 13, 26 y 27
Marzo 2021: 04, 06, 18 y 20

Trabajo Final: Marzo 2021.

*Calendario sujeto a modificaciones.

Inversion:
Hs. Publico en General Comunidad UNSTA
Diplomatura Completa 150 hs. 9 cuotas de $3500 9 cuotas de $3000
Modulo I:  Mediacion de Conflictos en la Justicia 20 hs. 1 cuota de $5000 1 cuota de $4000
Médulo Il:  Especializacion en Mediacién Familiar 60 hs. 3 cuotas de $5000 3 cuotas de $4000
Modulo 11 Te'cn.lsas avanzadas de Negociacién 20 h. 1 cuota de $5000 I cuota de $4000

y Mediacién

Modulo IV: Mediacién Escolar y Eduacion para la Paz 40 hs. 2 cuotas de $5000 2 cuotas de $4000
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Médulo 1: MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA JUSTICIA (20 hs.)

UNIDAD |

El derecho constitucional y convencional a la tutela judicial efectiva. Conceptos generales. Contenido concreto del derecho a la tutela
judicial efectiva en la Constitucién Nacional y en el Pacto de San José de Costa Rica: Acceso a la jurisdiccion / Acceso a (la) justicia. Simi-
litudes y diferencias. ;Tutela judicial efectiva y mediacion? Justificacion de la existencia de la mediacién prejudicial e intrajudicial como
mecanismo no adversarial de resolucion de conflictos en el ambito de la justicia.

UNIDAD I
Situaciones problematicas: aplicacion practica del derecho a la tutela judicial efectiva en los procesos de mediacion: forma de las notifi-
caciones, asistencia letrada, imparcialidad, derecho a ser escuchado, intervencion de nifios en el proceso.

UNIDAD Il

Exigencias constitucionales y convencionales en los programas de mediacion extrajudicial, prejudicial e intrajudicial con los que el
mediador debe trabajar en su practica diaria. Conclusiones y propuestas de mejora en los sistemas legales que rigen el instituto de
mediacion dentro del ambito de la justicia o vinculado a ella.

Médulo 2: ESPECIALIZACION EN MEDIACION FAMILIAR (60 hs.)

UNIDAD |

Evolucion histérica del concepto de familia. Aportes de la psicologia, antropologia, sociologia, educacion y otras disciplinas a las tema-
ticas de familia, minoridad, adolescencia. Construccién y operatividad del concepto de familia para la Mediacion en disputas familiares.
Dimensiones para el analisis del contexto familiar: Ciclos de vida, eventos esperables, accidentales, otros. Tipologia de las familias:
nuclear, extensa y expandida. Nuevas configuraciones familiares. Familias funcionales y disfuncionales. Relacion con el ciclo de vida.

UNIDAD II

El conflicto en el sistema familiar. Caracteristicas. Atravesamientos generacionales, culturales y socioeconémicos. La red familiar. El
divorcio: tipos y etapas. Proceso relacional, emocional y legal. Las crisis familiares en relacion a: clases de familias y problematica fami-
liar. Mediacién Familiar integral divorcio, post divorcio, cuestiones derivadas de las relaciones de pareja, cuestiones patrimoniales. Con-
flictos entre hermanos, padres e hijos, etcétera. Conflictos trigeneracionales.

UNIDAD liI

Caracteristicas especiales en los procesos de Mediacion Familiar: el caso familiar. Conflictos de larga data. Tematicas familiares. Casos
no mediables. Modelos de abordaje: Elementos conceptuales de la negociacion colaborativa: Posiciones e intereses, pluralidad de
opciones, concepto de alternativa, criterios objetivos. Los aportes del modelo circular narrativo: concepto de historias o narrativas. Atri-
bucion de significados y resignificacion de las historias. Las narrativas culturales. La clausura narrativa.
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Los aportes del modelo transformativo. El manejo de los aspectos relacionales y emocionales. Métodos y etapas de la mediacion fami-
liar. Reuniones privadas: cuando y para qué utilizarlas. Ventajas y dificultades. Confidencialidad de las mismas. Reuniones de equipo.
Trabajo con la red familiar. Formas de intervencion de terceros en la familia: diferenciacion de la tarea del mediador con otras interven-
ciones familiares. El rol de los abogados.

UNIDAD IV

Genograma y mediacion familiar. Legitimacion: tipos: substancial y relacional, empatica y de anclaje, empoderamiento, legitimacion y
reconocimiento. Reencuadre. Recontextualizacién. Normalizacion. Externalizacion. Mirada a futuro. Mutualizacion. Preguntas explora-
doras. Preguntas circulares. Su aplicacion en la desestabilizacion de las narrativas. La pregunta del milagro. Confeccién de la "Agenda”.
Temas habituales. Lenguaje de la agenda. Neutralidad. Utilizacion de estandares objetivos. El Equipo reflexivo. Reconocimiento y
manejo de las emociones propias y de las partes. Los espacios distributivos. Trabajo con sumas de dinero. Acuerdos: de procedimiento
y de fondo. Totales y parciales. Definitivos y temporarios. Redaccién de los acuerdos. Clausulas de seguimiento

UNIDAD V

Los nifios, nifias y adolescentes en la mediacion. Etapas evolutivas. Efectos de la separacion. Representacion legal. Obligacion o dere-
cho. Su presencia en la mediacion. Conformidad de los padres. Entrevista con nifios. Cémo, cuando, para qué. Tipos de entrevistas. Rol
de los entrevistadores. Alcances y limites. La co-mediacion interdisciplinaria.

UNIDAD VI

Género y mediaciéon familiar. Vulnerabilidad, familia y mediacion (padres adolescentes; migraciones; adicciones; desempleo, poblacio-
nes indigenas; otros). Concepto de violencia. Su deteccion en contextos familiares. Tipos, grados e indicadores.- Posibles abordajes.
Alcances y limites de la mediacion familiar. Aspectos legales. Dilemas éticos en la mediacion familiar.

UNIDAD VI
Co-mediacion: la construccion del Equipo. El rol del profesional asistente. Tipos de co-mediacién: simétricas y asimétricas. La implican-
cia de género. Ventajas y desventajas de la co-mediacion. Posibilidades y limites de la inclusion de profesionales asistentes.

UNIDAD VIII

Aspectos juridicos y sociales de la mediacién familiar. Marco juridico y normativo. Cuestiones de orden publico. Implicancias del nuevo
Cédigo Civil y Comercial en la mediacion familiar. Responsabilidad parental. Cuidado personal. Alimentos. Compensacién. Autonomia
progresiva de los hijos. Aspectos patrimoniales. Convenio regulador.
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Médulo 3: TECNICAS AVANZADAS DE NEGOCIACION Y MEDIACION (20 hs.)

UNIDAD |

Herramientas de negociacion y mediacién: herramientas conceptuales, procesales y comunicacionales. Analisis estructural y secuencial
en el uso de las herramientas: seleccion (momento, lugar, partes intervinientes, tipo de interaccion previa, cultura y valores), ejecucién
(simple o compleja) y evaluacién de impacto.

UNIDAD I

Técnicas provenientes del modelo circular-narrativo. Proceso: 1) Aumento de la complejidad de quien habla; 2) Creacién de compleji-
dad en el otro; 3) Creacion de tramas circulares; 4) Generacion de escenarios multiples y proyeccién a futuro; y 5) Reflexionar sobre
valores, anclajes y rituales. Técnicas en particular: 1) La connotacién positiva; 2) La externalizacion: A) Cosificacion del problema; B)
Reflexiéon y Mutualizacion de la solucidn; C) Desubjetivizacién del problema; y D) Reflexién sobre el problema; 3) Andamiaje (Scaffol-
ding): los 5 pasos del andamiaje; 4) Metaforas y analogias; 5) Lenguaje analégico: aproximaciones al lenguaje del cuerpo.

UNIDAD llI

La aplicacion de las herramientas de mediacién frente a: 1) Casos con partes en estado de extrema vulnerabilidad: pobreza, violencia
domeéstica y discapacidad. 2) Casos penales, o civiles de naturaleza penal: homicidios culposos o lesiones graves en ocasién de acci-
dentes viales, mala praxis médica, lesiones derivadas de peleas en rifia. 3) Casos no mediables en apariencia: deseo de venganza, nece-
sidad de pronunciamiento jurisdiccional, busqueda de reconciliacion unilateral.

UNIDAD IV

El proceso de negociacion: fase de preparacion, creacién de valor y ampliacion de los recursos en juego, distribucion del valor creado
y generacion de compromisos. El proceso de mediacion: distintos programas de mediacion. Herramientas procesales reconocidas en
los instrumentos legales vigentes: el discurso inicial, las reuniones conjuntas o privadas, la confidencialidad, la participacion de profe-
sionales y terceros en el proceso. Problematizacion desde una Optica juridico-procesal. El proceso del denominado método de “dere-
cho colaborativo”: Preparacion de la negociacion, negociacién propiamente dicha, acuerdo y solicitud de homologacion judicial.

Médulo 4: MEDIACION ESCOLAR Y EDUCACION PARA LA PAZ (40 hs.)

UNIDAD |

La educacion y los diversos tipos de contenidos educativos: conceptuales, procedimentales y actitudinales. Las habilidades en gestion
y resolucion de conflictos como contenido actitudinal de relevancia.

UNIDAD Il

Marco normativo: la gestién de conflictos como politica publica. La educacion para la paz y en derechos humanos: educaciéon en ges-
tion de conflictos. Comunicacion y herramientas de gestion de conflictos en el ambito educativo.



UNIDAD IlI

Mediacion escolar: el dialogo como herramienta de gestion y resolucion de conflictos en el aula. Conflicto y violencia escolar. Bullyin
y cyberbullying. Diferentes tipos de programas de mediacion.
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UNIDAD IV
La mediacion entre pares: concepto, requisitos, proceso de mediacion entre pares, espacio fisico, confeccion del reglamento y de la

actas, monitoreo y seguimiento. Promocion y difusiéon. La mediacidon escolar en la practica: analisis de procesos de mediacién escola
entre pares. S
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Médulo 5: FORMACION HUMANISTICA (10 hs.)
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