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CONTENIDOS

PARTE I: INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL FENOMENO ORGANIZACIONAL

UNIDAD 1. La administracion de las organizaciones

Importancia de las organizaciones en la sociedad actual. Caracteristicas comunes de las organizaciones modernas.
Definicion de organizacién. La organizacion como sistema. Cultura organizacional: concepto; caracteristicas;
fuentes. La empresa: un tipo particular de organizacion. Definicion de administracion. La importancia de los
gerentes: funciones gerenciales; las destrezas gerenciales. Una vision global del proceso administrativo:
Planeamiento; Organizacion; Direccidn ; Control. El ambiente: La organizacion y su ambiente; incertidumbre del
ambiente; el ambiente especifico y el ambiente general. La responsabilidad social y la ética empresarial.

UNIDAD 2. Evolucion del pensamiento administrativo

Escuela Clésica. Escuela Neoclésica. Escuelas del Comportamiento Organizacional. Escuela Estructuralista.
Escuela de la Teoria de la Organizacion. El enfoque de Sistemas. El enfoque de Contingencias. Enfoque del
Desarrollo Organizacional.

UNIDAD 3. Objetivos organizacionales

Fines de la organizacion: Concepto; diferencia entre fines y medios. Cadena medio-fin; suboptimizacién; objetivos
declarados y objetivos reales. Categorias de objetivos. El Vector de fijacién de objetivos. Proceso de fijacion de
fines; distintas etapas. Racionalidad de las organizaciones: Efectividad y eficiencia. Objetivos individuales, grupales
e institucionales: identificacion y conflicto. Administracion por Objetivos (APO): principales caracteristicas e
importancia.

UNIDAD 4. La toma de decisiones en la organizacién

Importancia de la toma de decisiones en el proceso administrativo. El concepto de racionalidad limitada de las
organizaciones. Caracteristicas del proceso decisional. Etapas del proceso de toma de decisiones. Importancia de la
participacion en el proceso decisional: Distintos modelos de participacion. Estilos en la toma de decisiones. Tipos de
decisiones: Decisiones Programadas y No Programadas: Concepto y caracteristicas de cada tipo. Distintas
condiciones para la toma de decisiones: Certeza; Riesgo; Incertidumbre. La ética en la toma de decisiones.

PARTE II: EL PROCESO ADMINISTRATIVO

UNIDAD 5. Planeamiento. Concepto, importancia y propésitos del planeamiento

Tipos de planes: Planes estratégicos y Planes operacionales. Procedimientos para la elaboracion de planes. El
presupuesto: Objetivos; caracteristicas; ventajas y limitaciones. El planeamiento estratégico: concepto;
caracteristicas; diferencias respecto al planeamiento tradicional; algunas herramientas basicas del planeamiento
estratégico. El planeamiento y la toma de decisiones: su integracion.

UNIDAD 6. Organizacién. Concepto; importancia y propésitos de esta etapa

Estructura organizacional: concepto; caracteristicas; importancia. Disefio organizacional: concepto; elementos que lo
componen; tipos de disefio organizacional. Division del trabajo. Departamentalizacion. Cadena de mando. Amplitud
del control. Centralizacion y descentralizacion; delegacién. Formalizacion. Autoridad, poder e influencia: concepto y
diferencias. Autoridad de linea; autoridad de staff; autoridad funcional: concepto; caracteristicas; importancia.
Organigramas y manuales de organizacion: caracteristicas y tipos.
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UNIDAD 7. Direccion. Concepto; caracteristicas e importancia

Motivacién: Concepto e importancia. Teorias de la motivacion: El modelo tradicional; Modelo de las Relaciones
Humanas; Modelo de los Recursos Humanos. Teorias de satisfaccion de la motivacién: Teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow; Teoria de motivacién/higiene; Teoria de las tres necesidades; Teoria del establecimiento
de metas; Teoria del reforzamiento; Teoria de la equidad; Teoria de las expectativas. Liderazgo: concepto;
funciones; estilos. La importancia del liderazgo en la organizacién. Comunicacion: Concepto; importancia y
caracteristicas generales del proceso de comunicacion. Modelo general del proceso de comunicacion: andlisis de
los elementos que lo componen. Tipos de comunicacion en la organizacion. Principales barreras de la comunicacion
interpersonal; el ruido comunicacional. La tecnologia y las nuevas formas de comunicacion.

UNIDAD 8: Control

El control como proceso en las organizaciones. Concepto; caracteristicas; importancia; condiciones para su
implementacion. El concepto de centro estratégico de control. Clases de control. Principios de control. Control
operativo: concepto; caracteristicas; condiciones para la eficacia del control operativo. Control de gestién: concepto;
caracteristicas; importancia del control de gestion en la organizacién; algunas herramientas del control de gestion.
Sistemas de informacién administrativa: Caracteristicas e importancia para el control organizacional; implantacion en
la organizacion. Sistema de informacion gerencial (SIG): concepto; caracteristicas; importancia para la gerencia.

PARTE Ill: LA EMPRESA Y SUS AREAS FUNCIONALES

UNIDAD 9: Comercializacion
Definicion de comercializacion. Administracién de la comercializacion. El escenario de la comercializacion:
Microambiente y Macroambiente. Las politicas de comercializacion: Producto; Plaza; Promocién; Precio.

UNIDAD 10: Recursos Humanos
El proceso de Administracién de los Recursos Humanos: Reclutamiento; Seleccién; Orientacién; Capacitacion;
Remuneracion.

UNIDAD 11: Produccion
Objetivos de la administracién de la Produccion. Planificacion y control de las operaciones. La produccién enfocada
al cliente.

UNIDAD 12: Finanzas
Objetivos de la administracion del area de Finanzas. Principales Ratios y controles financieros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= Stoner, J., Freeman, E. y Gilbert Jr.: “Administracion” Prentice Hall (Sexta Edic.)
= Robbins S.y Coulter M.: “Administracion” Prentice Hall (Sexta Edic.)

= Solana, Ricardo F.: “Administracion de organizaciones” Ed. Interoceanicas S:A:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

= Hampton, David: “Administraciéon” Mc Graw Hill (Tercera Edic.)

= Koontz y Weihrich: “Administracion” McGraw Hill (Novena Edic.)

= Kasty Rosenzweig: “Administracion de organizaciones” Mc Graw Hill (Cuarta Edic.)

= Hermida, J.; Serra. R. y Kastika, E.: “Administracion & Estrategia” Edic. Macchi (4° Edicion)
=  Hermida, Jorge y Serra, Roberto: “Desafio empresario” Ediciones Macchi

= Hermida, Jorge: “Ciencia de la administracion”

= Etkin, Jorge: “Sistemas y estructuras de organizacion” Ediciones Macchi
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= Efzioni, Amitai; “Organizaciones modernas” Prentice Hall

= Simon, Herbert: “El comportamiento administrativo” Prentice Hall

BIBLIOGRAFIA POR UNIDAD

UNIDAD 1

STONER, FREEMAN, GILBERT (6° Edic.): Cap. 1-2-3-4
ROBBINS Y COULTER (6° Edic.): Cap. 1-3 - 5
HAMPTON, DAVID (3° Edic.): Cap. 1 - 3 (falta)
= SOLANA, RICARDO: Cap. 1-4
UNIDAD 2

= STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 2
= ROBBINS Y COULTER: Cap. 2
= HAMPTON, D.: Cap. 2
= SOLANA,R. Cap.5
UNIDAD 3

= ROBBINS Y COULTER: Cap. 7
= HAMPTON, D.: Cap. 4
= SOLANA,R.: Cap. 3

UNIDAD 4

STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 9
ROBBINS Y COULTER: Cap. 6
HAMPTON, D.: Cap. 6

= SOLANA, R.: Cap. 7
UNIDAD 5

= STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 10
= ROBBINSY COULTER: Cap.7-8
= HAMPTON, D.: Cap. 5
= SOLANA,R.:Cap.6-8
UNIDAD 6

STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 11 - 12
ROBBINS Y COULTER: Cap. 10
HAMPTON, D.: Cap. 7-8-9
= SOLANA, R.: Cap. 11
UNIDAD 7

STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 15 - 16- 18
ROBBINS Y COULTER: Cap. 15 - 16

HAMPTON, D.: Cap. 11-12-13

SOLANA, R.: Cap. 9

UNIDAD 8

STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 20 - 22
ROBBINS Y COULTER: Cap. 17 - 19
HAMPTON, D.: Cap. 16 - 18

SOLANA, R.: Cap. 10

UNIDAD 9

= STONER,FREEMANY GILBERT: Cap. 14
= ROBBINSY COULTER: Cap. 11
UNIDAD 10

= KOTLER, PHILIPS “MARKETING” Cap. 1 -2
UNIDAD 11
= STONER, FREEMAN Y GILBERT:
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= ROBBINS Y COULTER: Cap. 18
UNIDAD 12

= STONER, FREEMAN Y GILBERT: Cap. 20
= ROBBINS Y COULTER: Cap. 19
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